REGLAMENTO LA PUERTA GANADORA

ORGANIZADOR DELJUEGO: MOBILE MARKETING

1. La mecanica, la organizacidn, la publicidad y los derechos relacionados con el
servicio de SMS “La Puerta ganadora” en adelante denominado “Juego” son
propiedad exclusiva de Mobile Marketing S.R.L. en adelante “Mobile
Marketing”.

2. El presente reglamento de requisitos y condiciones del Juego, en adelante
denominado “reglamento”, establece las reglas para participar en el Juego
gue realiza Mobile Marketing entre las personas que cuentan con servicios
de telefonia movil kélbi (prepago, fusion k y postpago), segun los términos
descritos en el presente reglamento.

3. Iniciando el 29 de enero de 2026 hasta el 28 de enero de 2027.

Participacion

4. Participan en el Juego:

4.1 Todos aquellos clientes fisicos del servicio de telefonia mévil que
pertenezcan a la comunidad de la red kolbi y que se encuentren al dia en



el pago de todos los servicios de telecomunicaciones contratadas con el
ICE y se suscriban al Juego.

4.2 Participan todos aquellos clientes fisicos mayores de edad y clientes fisicos
menores de edad que se identifiguen con cédula de menor, que cuenten
con servicio kolbi de telefonia mdvil activo y que deseen recibir informacion
mediante servicios de contenido, enviando mensajes de texto aun nimero
corto bajo suscripcion.



La mecanica de juego

4.3 Mecanica de suscripcion mediante SMS:

4.3.1 Los clientes que envien un mensaje con la palabra Si al codigo corto 1919,
y recibira un SMS diario con costo ¢285 IVAI, el primer SMS que reciba
indica la periodicidad de la suscripcion, precio, link para ver el reglamento
y forma de cancelar la suscripcién quedaran suscritos, una vez suscritos
recibiran un mensaje de cobro diario desde el cédigo 1919 entre 8:00 a.m.
a 8:00 p.m, que contiene un link para ingresar al portal de Juegos.

4.4 Mecanica de suscripcién por medio WEB:

4.4.1 Los clientes y usuarios que estén navegando en internet y den clic a la
publicidad digital del Juego, serdn direccionados a una pagina web en la
cual se le brindan los términos y condiciones de la suscripcién y link al
reglamento.

4.4.2 En caso de que el usuario no esté navegando en internet en su teléfono
movil se le mostrard en la pagina web un mensaje indicdndole que debe
enviar un mensaje de texto con la palabra Acepto al cdédigo 1919 para
suscribirse; si esta navegando en su teléfono moévil debera aceptarlos
términos y condiciones en la pagina web, y al hacer clic al botdn
SUSCRIBIR, se abrira el buzon de SMS de su teléfono mdvil con un mensaje
de texto precargado para ser enviado al cddigo 1919 con la palabra de
“Acepto”, para que lo envie y asi completar el proceso de suscripcion.
Posteriormente recibirdn un SMS de bienvenida del cédigo
1919, indicandole la periodicidad de la suscripcién, precio, link para ver
el reglamento y forma de cancelar la suscripcion.



4.5 Una vez suscrito el cliente al Juego, por cada cobro efectivo del SMS que
reciba del cddigo 1919, ademads de permitirle jugar en un portal de juegos
web

4.6 Portal web de juegos: El cliente que se suscriba recibira un sms diario con
precio de ¢285 IVAI, el cual contiene un link que lo direcciona a un portal
de juegos, en donde tendra las siguientes dos opciones:

4.6.1 Juegos

Consiste en juegos casuales web, abarcan diferentes temdticas y dentro del
juego hay instrucciones de como jugar, los juegos se utilizaran como canales
de publicidad de la campana. Los usuarios suscritos y no suscritos pueden
jugar de manera ilimitada.

4.6.2 Llaves

* Por el cobro realizado diariamente, el usuario ganara una llave, estd
misma servird para entrar a la seccion “habitacion de premios” y elegir
unas de las 3 puertas.

* Los intentos no son acumulables y solo se puede abrir una puerta
diariamente.

CONDICIONES

5. Para las mecanicas descritas en este reglamento aplican las siguientes
condiciones:

5.1 Losclientesse podran suscribir al Juego mediante el cddigo 1919, enviando
la palabra Si, suscribiéndose en la Web o aceptando la invitacidon que hace
kolbi mediante mensajes via Sat Push.



5.2

5.3

5.4

5.9

5.6

5.7

El cobro de la suscripcidn se realizara diariamente mediante un SMS desde
el cddigo 1919 con precio diario de ¢285 IVAI por mensaje recibido, el cual
contiene un link que lo direccionard al portal de juegos.

Todos los mensajes que el cliente envie alos cddigos 1919 tendran un costo
de ¢3 IVAI del SMS normal. Incluso el mensaje para cancelar la suscripcion
al servicio.

Los clientes que participen en el Juego deberan enviar los mensajes de
texto via SMS, en el siguiente formato: pueden ser mayusculas o
wue)n

minusculas, no puede llevar tilde, diéresis, la letra “f”, signos de
exclamacion, de interrogacion ni comillas.

Los clientes podran cancelar la suscripcion enviando cualquiera de las
siguientes palabras: “salir”, “no”, “baja” y “cancelar”, al cddigo 1919. Para
lo cual recibird un SMS desde el cédigo 1919 confirmando que ha
cancelado su suscripcion. En caso de no recibir la confirmaciéon de forma
inmediata, debe repetir el proceso.

Todo participante que remita un mensaje de texto al nUmero corto para
suscribirse al Juego, acepta entender y someterse en todos sus extremos
al presente Reglamento. Asimismo, una vez finalizado el Juego todos los
clientes que participaron quedardan suscritos y continuara el cobro diario
gue reciben del cédigo corto 1919, porlo que recibirdn un mensaje de aviso
de finalizacién del Juego, donde ademas se indica que continuara suscrito
y forma de cancelar la suscripcion.

Los clientes y usuarios prepago deberdn contar con recargas suficientes
paracancelarelvalortotal de lasuscripcion diariamente; de lo contrariono
podra continuar su participacién hasta contar con saldo y cobro exitoso,

y



los servicios post-pago se obligan a cancelar el valor total del servicio en las
facturas respectivas que se generan a partir de la fecha de inicio del Juego.

5.8 Ademas de la palabra indicada para registro “Si”, el sistema podra
reconocer los términos “ok”, “acepto” o “satsi”, para la suscripcion.

5.9 El no utilizar alguna de estas palabras impedira la suscripcién del usuario
en el servicio; asimismo, con la suscripcion se someten a todas las bases,
términos y condiciones de este Reglamento y del Juego; asi como los
cambios en el reglamento que pudiesen suscitarse durante la vigencia del
mismo y que seran notificados a través del sitio web
http://www.mobmarketingcr.com/latam/Reglamentos/

5.10 Los clientes podran ingresar al portal de juegos siempre y cuando
esté suscrito al servicio de contenido. Y el consumo de datos mdviles
dependerd de su uso.

RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES

Articulo 8: De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del presente
Reglamento de Mobile Marketing es el Unico organizador del Juego. En este
sentido, Mobile Marketing no se hard responsable por los dafios y perjuicios
ocasionados en virtud del envio de mensajes de contenido via SMS y/o llamadas
telefdnicas provenientes de terceras personas en los que se haga referencia a
este Juego.

Articulo 9: Los participantes entienden y aceptan que el envio y recepcidon de
mensajes de texto mediante cédigo corto serd posible si el terminal maovil del
cliente o usuario presenta las siguientes condiciones tecnoldgicas que permitan
su recepcion: a) Estar dentro del drea de cobertura; b) Mantener la terminal
encendida y ¢) Mantener espacio en la memoria de la terminal o de la tarjeta
SIM para el almacenamiento del contenido.


http://www.mobmarketingcr.com/latam/Reglamentos/

Articulo 10: Todos aquellos clientes que deseen participar en el presente Juego,
entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar cualquiera de las
mecadnicas de suscripcion descritas en este Reglamento, se obligan a someterse

a este en todos sus extremos. Asimismo, es obligacion de cada participante leer
e informarse acerca del contenido de este.



Articulo 11: Mobile Marketing podra introducir todas las medidas de seguridad
qgue considere convenientes para el buen desarrollo del Juego, la cual sera
suspendida en forma inmediata sin asumir responsabilidad alguna, si se llegaren a
detectar fraudes o cualquier otra irregularidad que suceda con los servicios de
telecomunicaciones asociados a este Juego, o si se presentare una circunstancia
de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero que afecte gravemente los
intereses de Mobile Marketing.

Articulo 12: El Juego estd sujeto a las condiciones y limitaciones que se indican
en el presente Reglamento, incluyendo las siguientes:

12.1Cualquier situacidon anormal que se presente eventualmente con el Juego y
gue no estuviera prevista en el presente Reglamento, sera resuelta por
Mobile Marketing, en estricto apego a la legislacién costarricense.

12.2Los clientes deberdn mantener actualizado en todo momento la informacion
personal suministrada en sus respectivos contratos de servicios o anexos
suscritos con el ICE, asi como el nombre o razén social, direccidn exacta, nUmero
telefdnico de referencia, correo electrdnico y cualquier otra informacién que sea
necesaria para su localizacion. Siendo asi que los clientes y usuarios de este Juego
aceptan como fidedignos y validos para todos los efectos, los datos registrados en
los sistemas corporativos y bases informaticas del ICE.

12.3 El Mobile Marketing se reserva el derecho de iniciar las acciones legales
que procedan en caso de detectar irregularidades durante el Juego, tales como
falsificaciéon, suplantaciéon de personas, adulteracién de informacion, entre
otros.



12.4  Los clientes que participan en el Juego aceptan y entienden que con el
solo hecho de realizar la mecdnica de participacion en el Juego, autorizan a
Mobile Marketing a enviar toda clase de informacién de cualquier tipo, sea o
no del mismo Juego.

13 Mobile Marketing se reserva el derecho de modificar este reglamento en
cualquier momento para introducir todas aquellas reformas necesarias al
Juego, o politicas relacionadas con la seleccién de ganadores. Estos cambios si
se hicieran, se daran a conocer de forma automatica en la pdagina web
http://www.mobmarketingcr.com/latam/Reglamentos/

Articulo 14: La atencidon de las consultas respectivas del Juego se pueden
realizar a los ejecutivos de atencidn llamando a 800 - Premios o enviando un
correo a soporte@pconnection.net

Articulo 15: El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en la pagina
web http://www.mobmarketingcr.com/latam/Reglamentos/

Derechos reservados 2026. La mecanica y derechos contenidos en el presente
reglamento se encuentran amparados por la legislacion nacional e
internacional en materia de propiedad intelectual.
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